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Wohn- und Unterstitzungssituation von Bewohner*innen der Stadt
Bern im Alter von Uber 75 Jahren - Resultate der Umfrage 2022

Die Stadt Bern passt ihre Alterspolitik und die Massnahmen der Altersstrategie 2030
an die aktuellen Herausforderungen an. Hierflr wurde die altere Bevdlkerung der
Stadt Bern zu ihrer individuellen Lebenssituation sowie zu den Unterstutzungsleistun-
gen im Rahmen der integrierten Versorgung befragt.

Ziele

Die Befragung zeigt die Ist-Situation der Uber 75-jahrigen Bewohner*innen hinsichtlich
ihrer individuellen Wohn- und Unterstitzungssituation und den von ihnen angegeben
Handlungsbedarf auf. Die Resultate dienen der Klarung der Rolle der Stadt Bern in
der integrierten Versorgung alterer Menschen und als eine Grundlage fur die Festle-
gung der Massnahmen 2025-2029 der Altersstrategie. Sie dienen auch fur Gesprache
mit Leistungsanbietern hinsichtlich einer Anpassung der Leistungen.

Schwerpunkte

Da die Wohn- und Unterstitzungssituation mit zunehmendem Alter an Bedeutung ge-
winnt, fokussiert die Befragung auf Bewohner*innen im Alter von Uber 75 Jahren. Die
Befragung wurde zu folgenden Schwerpunktthemen durchgefihrt: (1) Wohnen, (2)
Unterstitzungsleistungen (bezogen und erbracht), (3) Zugang zu den Angeboten flr
altere Menschen in der Stadt Bern und (4) Vorschldge zur Verbesserung der Unter-
stltzungssituation von alteren Menschen in der Stadt Bern.

Methode

Die reprasentative Befragung wurde anonym und schriftlich im Mai/Juni 2022 durch-
gefuhrt. Der Fragebogen bestand aus 14 Fragen mit insgesamt 127 vorformulierten
Antwortmdglichkeiten. Der Fragebogen wurde mit einem frankierten Antwortcouvert
an 1783 Personen im Alter von tUber 75 Jahren verschickt. Diese représentative
Stichprobe wurden durch Statistik Bern so ausgewéhlt, dass das Geschlecht, das
Alter und die Stadtteile entsprechend vertreten (= Tab. 1) und bei einem erwarteten
Rucklauf von 35% die Reprasentativitat gegeben sind. Mit 45 Prozent (n=802) war der
Ricklauf erfreulich hoch (=2 Tab. 2/3).

Fiar ein besseres Verstandnis der Wohn- und Unterstitzungssituation von Personen,
die bereits Unterstiitzungsleistungen beziehen, wurde derselbe Fragebogen zusétz-
lich 309 Personen im Alter von Uber 75 Jahren zugestellt, die zum Klient*innenstamm
funf ausgewéahlter Organisationen im Stadtberner Altersbereich gehéren (Spitex Bern,
SRK Bern, Pro Senectute Kanton Bern, Entlastungsdienst Schweiz Kanton Bern,



Besuchsdienst Bern). Diese haben hierfur die Adressen von Klient*innen zur
Verfugung gestellt. Der Riucklauf betrug 28% (n=86) (> Tab. 2/3).

Ergebnisse

Nachfolgend werden die Ergebnisse der reprasentativen Befragung vorgestellt und
durch Ergebnisse der Befragung Organisationen-Klientel (=OK-Befragung) ergénzt.
Details kénnen den Tabellen und Abbildungen im Anhang entnommen werden.

Angaben zu Teilnehmenden

Alter, Geschlecht und Wohnort. Die Teilnehmenden sind zu 62% Frauen und zu 38%
Méanner. Das Durchschnittsalter der Frauen betragt 83,6 Jahre und bei den Mannern
82,8 Jahre. Die Teilnahme liegt in den meisten Stadtteilen bei Gber 40%. Bei der OK-
Befragung liegt der Anteil der Frauen bei 75% und jener der Manner bei 25%. Das
Durchschnittsalter liegt bei 84,5 Jahren (> Tab. 3/4).

Bezug von Erganzungsleistungen / Hilflosenentschadigung. 14% der Befragten bezie-
hen Ergadnzungsleistungen (EL), 83% beziehen keine und gut 3% machen keine Anga-
ben. Der Anteil an EL-Bezugern unter den Frauen ist mit 16,3% hoher als bei den
Méannern (11,7%). 4% der Befragten beziehen eine Hilfslosenentschadigung (HE),
90% beziehen keine und 6% machen keine Angabe. Bei der OK-Befragung beziehen
13% HE, 79% beziehen keine und 8% machen keine Angaben (> Tab. 5).

Wohnen

Wohnsituation. Mehr als 80% der Befragten leben in der eigenen Wohnung oder dem
eigenen Haus (zur Miete oder Eigentum), sei es allein oder mit einem*einer (Ehe-)
Partner*in. Der Anteil der Befragten, die im Betreuten Wohnen oder in einem Alters-
und Pflegeheim leben, betrdgt 6% bzw. 5%. Sehr selten wohnen die Befragten bei an-
deren Angehdrigen. Andere Wohnformen wie gemeinschaftliches Wohnen / Generati-
onenwohnen sind noch nicht verbreitet (= Abb. 3). Ein Grossteil der Befragten lebt
unabhé&ngig von der Altersklasse bis ins hohe Alter allein oder mit einem*einer Part-
ner*in in der eigenen Wohnung oder mit zunehmendem Alter auch vermehrt im Be-
treuten Wohnen (= Abb. 4).

Zufriedenheit. Mehr als 90% der Befragten sind zufrieden oder eher zufrieden mit der
eigenen Wohnsituation (= Abb. 5). Dies trifft nicht nur zu fir Personen, die in den ei-
genen Wéanden wohnen, sondern auch fir solche, die im Betreuten Wohnen leben (>
Abb. 6).

Gewiinschte Wohnform bei Unzufriedenheit. Nur 32 Personen geben an, unzufrieden
zu sein. Am haufigsten wird eine eigene Wohnung oder ein eigenes Haus gewinscht,
sei dies in hindernisfreier Bauweise oder auch nicht. Am zweithaufigsten ein betreutes




Wohnen oder als nachste Option der Umzug in eine kleinere eigene Wohnung (>
Abb. 7).

Griunde fur Wohnen im Alters- und Pflegeheim. Nur 38 Personen beantworten diese
Frage. Der Hauptgrund fir einen Umzug ist eine starke Pflegebedurftigkeit. Eine nicht
altersgerechte Wohnung und fehlende Unterstutzung werden ebenfalls als Griinde ge-
nannt (= Abb. 8).

Bezogene Unterstlitzungsleistungen

Art der bezogenen Unterstitzungsleistungen. Rund ein 25% der Befragten bezieht
keine Unterstutzung, rund 50% greift auf einzelne Unterstitzungsleistungen zuriick
(= Abb. 9). Leistungen der Grund- und Behandlungspflege werden am intensivsten,
oftmals taglich oder mehrmals pro Woche beansprucht. Unterstitzungsleistungen im
Haushalt und bei administrativen Aufgaben werden von der Frequenz her weniger
haufig beansprucht, wahrend Auswartsbegleitung gar nicht oder wenn dann relativ
selten angefordert wird (= Abb. 10). Der Anteil der Personen, die Unterstitzung be-
notigen, steigt mit dem Alter. Wahrend nur 30% der bis 80-Jahrigen Unterstitzung be-
ansprucht, sind es bei den 86- bis 90-Jahrigen tber 60% (> Abb. 11).

Unterstitzungsleistende. Unterstitzungsleistungen werden vor allem von der Familie
(insbesondere Partner*in und Kinder/Schwiegerkinder) sowie von professionellen An-
bietenden (Spitex, Mahlzeitendienste und Raumpfleger*innen) in Anspruch genom-
men. Eher selten oder fast nie von Freund*innen, Nachbar*innen oder Freiwillige von
Organisationen wie dem SRK, der Pro Senectute oder des Besuchsdienstes, welche
in Betreuungsnetzwerke miteinbezogen werden. Unterstitzungsleistungen durch An-
gehodrige werden oft nicht als solche wahrgenommen bzw. nicht als zunehmende Un-
terstutzungsleistung deklariert (= Abb. 13/14/15).

Koordination und Zusammenarbeit von verschiedenen Unterstitzungsleistenden. 75%
der Befragten sehen sich nicht in der Lage, Angaben zur Organisation von Unterstit-
zungsleistungen oder zur Zusammenarbeit der Leistungserbringer zu machen. Wie
die OK-Befragung zeigt, werden die Einfachheit der Organisation, die Koordination
und Zusammenarbeit gut bis sehr gut beurteilt, wenn bereits Erfahrungen mit Leis-
tungserbringern bestehen (= Abb. 16/17).

Grunde fur den Verzicht auf Unterstitzungsleistungen. Mehr als 50% der Befragten
mdochten (nur) von Angehérigen unterstiitzt werden, ein Drittel moéchte keine fremden
Personen in der Wohnung haben. 28% kennen die Unterstitzungsangebote nicht oder
nur unzureichend. 16% wissen nicht, an wen sie sich wenden kénnen fur Unterstit-
zung. Zudem erachten es knapp 20% als zu kompliziert, Unterstiitzungsleistungen zu
organisieren resp. diese von mehreren Anbietern zu koordinieren. Fast 30% sind zu-
dem der Meinung, dass die Unterstiitzungsangebote zu teuer sind (= Abb. 18).




Erbrachte Unterstiitzungsleistungen

Unterstitzte Personen. 45% der befragten Personen geben an, ab und zu Unterstiit-
zungsleistungen zu erbringen, 17% unterstiitzen niemanden. Die restlichen 38%
machten keine Angaben. Mehr als die Hélfte der Befragten unterstitzt bis zum Alter
von 85 Jahren selbst andere Menschen. Mit zunehmendem Alter nimmt der Anteil je-
doch stetig ab. Am haufigsten sind es die Partner*innen, die von den Unterstitzungs-
leistungen profitieren, gefolgt von Kindern und Grosskindern (= Abb. 19/20).

Art der Unterstitzungsleistungen. 42% der Befragten geben an, mindestens eine von
sechs Unterstiutzungsformen zu leisten. Am haufigsten genannt werden die Hilfe im
Haushalt, finanzielle Unterstiitzung und Hilfe bei administrativen Arbeiten (= Abb.
21).

Notwendige Leistungen fur unterstutzende Personen. 42% der Befragten geben, wei-
terhin andere unterstitzen zu kénnen, wenn sie selbst eine Unterstiitzung durch Fa-

milienangehdorige, eine finanzielle Unterstitzung oder andere Formen der Unterstut-

zung erhalten.

Zugang zu den Angeboten fur altere Menschen in der Stadt Bern

Kenntnisse von Angeboten fir dltere Menschen. Alters- und Pflegeheime sind bei den
stationaren Angeboten am besten, Angebote der Tagesbetreuung am wenigsten be-
kannt (= Abb. 22). Die Angebote im ambulanten sind weniger gut bekannt als jene im
stationaren Bereich. Am besten bekannt ist die Pflege zu Hause, doch auch dieses
Angebot kennen nur rund die Halfte der Befragten gut oder eher gut. Auch die Unter-
stitzung im Haushalt und administrative Hilfsangebote sind bei rund einem Drittel der
Befragten allgemein bekannt (= Abb. 23). Der Entlastungsdienst fur Angehdrige, Be-
suchsdienste und Nachbarschaftshilfe sind kaum bekannt (= Abb. 24). Als Begriin-
dung fir geringe Kenntnisse gaben Befragte an, dass sie noch selbstandig seien und
die entsprechenden Angebote (noch) nicht benétigen.

Informationsmdoglichkeiten bei Fragen zum Angebot fir dltere Menschen. Fiur gut zwei
Drittel der Befragten sind Familienangehotrige sowie Hauséarzte und Hauséarztinnen die
wichtigsten Informationsquellen. Mit jeweils zwischen 25% bis fast 50% der Befragten
wenden sich deutlich weniger dltere Menschen an Beratungsstellen, Spitex und
Freund*innen und Bekannte, wenn sie sich Uber Angebote informieren moéchten. Vor
allem die 76- bis 80-Jahrigen nutzen auch stark das Internet (- Abb. 25).

Vorschlage zur Verbesserung der Unterstlitzungssituation

Mehr als 50% der Befragten geben als hohe oder eher hohe Prioritat die Schaffung
von mehr hindernisfreien Wohnungen in der Stadt Bern an. Am zweitwichtigsten ist
den Befragten eine bessere Finanzierung der Leistungen durch die 6ffentliche Hand
und/oder durch die Krankenkassen. An dritter Stelle folgt eine bessere Nachsorge
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nach einem Spitalaufenthalt. Fur rund 30% der Befragten sind weitere Massnahmen
notig, um die Quartiere altersfreundlicher zu gestalten (= Abb. 26).

Fazit und Empfehlungen

Aufgrund der Rickmeldungen entspricht das bestehende Wohn- und Unterstitzungs-
angebot grundsatzlich den Bedirfnissen der alteren Bewohner*innen der Stadt Bern.
Grundsatzlich haben die Ergebnisse der Befragung Bekanntes bestatigt. Zugleich wei-
sen die Resultate darauf hin, wo spezifische Herausforderungen bei der Ausgestal-
tung ambulanter Unterstitzungsleistungen liegen. In einigen Punkten kann aufgrund
der Ergebnisse ein Handlungsbedarf erkannt werden. Es wird empfohlen, folgende
Massnahmen zu prifen:

Anreize zur Realisierung von hindernisfreien altersgerechten Wohnungen schaffen.
Diese Massnahme ermdglicht alteren Menschen, langer zu Hause zu leben und die
Wohnung selbstandig und ohne Einschradnkungen verlassen und wieder betreten zu
kdénnen. Kleine und ginstige Wohnungen erméglichen alteren Personen zudem, ihre
nicht altersgerechten, oftmals vergleichsweise gunstigen Wohnungen oder Hauser zu
verlassen und in eine den veradnderten Bedurfnissen angepasste Wohnung zu ziehen.

Bestehende Informationskandle fir altere Menschen prifen und ergédnzen. Nebst ge-
zielten Informationsanlassen kénnten andere bestehende Strukturen und Angebote
far die altere Bevolkerung dazu genutzt werden, um Informationen weiterzugeben.
Prifen, wie neben Familienangehdrige insbhesondere Hausarzte / Hausarztinnen als
wichtigste Informationsquellen &lterer Menschen besser eingebunden werden kdnnen
(vgl. Berner Institut fur Hausarztmedizin; Verein Berner Haus- und Kinderarztinnen).

Sich frihzeitig mit dem zukunftigen Unterstitzungsbedarf auseinandersetzen und
Hilfe von «Fremden» annehmen. Altere Menschen dazu animieren, mit Angehérigen,
Freund*innen und/oder Nachbar*innen zu kléaren, welche Leistungen von wem er-
bracht werden kdnnen, und bei welchen Unterstitzungsleistungen auf professionelle
Anbieter zuriickgegriffen werden soll (vgl. «Hilfe annehmen braucht Mut» - Kurs von
Pro Senectute Kanton Bern).

Unterstitzungsleistungen organisieren und koordinieren - bestehende Ansétze be-
kannter machen. Die Handlungspotentiale bestehender Anlaufstellen (Information, Be-
ratung, Begleitung, Triage, Koordination) fiir den Aufbau von Unterstitzungsnetzwer-
ken bis zum einfachen Case Management bekannter machen.




Anhang: Tabellen und Abbildungen

Tab. 1: Angeschriebene Personen nach Geschlecht., Alter und Stadtteil (repra-
sentative Umfrage, N=1783)

Anzahl Prozent

Frauen 1128 63.3

Mdnner 655 36.7

76- bis 80-Idhrige 734 41%

81- bis 85-Jdhrige 509 29%

86- bis 90-Jdhrige 340 19%

91- bis 95-Idhrige 164 9%

96- bis 100- Jdhrige 33 2%

101- Jihrige und Altere 3 0%

Total 1783 100%

Stadtteil I: Innere Stadt 49 3%

Stadtteil Il: Ldnggasse-Felsenau 199 11%
Stadtteil Ill: Mattenhof-Weissenbiihl 262 15%
Stadtteil IV: Kirchenfeld-Schlosshalde 447 25%
Stadtteil V: Breitenrain-Lorraine 286 16%
Stadtteil VI: Biimpliz-Oberbottigen 540 30%
Total 1783 100%

Tab. 2: Rucklaufquote nach Geschlecht und Altersklasse (rep. Umfrage N=802)

Riicklaufquote

Frauen 43.8%

Mdnner 45.6%

76- bis 80-Idhrige 41%

81- bis 85-Idhrige A7%

86- bis 90-Iihrige 44%

91- bis 95-Idhrige 52%

96- bis 100- Jdhrige 30%
101- Jahrige und Altere 67%
Keine Angaben zum Alter -
Total 45%



Tab. 3: Ricklauf nach PLZ (rep. Umfrage Nangeschrieben—1783 Nbefragt=78g)

angeschrieben befragt  Riicklaufquote

004 44 18 41%
3005 48 24 50%
3006 310 151 49%
3007 139 65 47%
3008 111 16 41%
3011 53 25 47%
3012 155 69 45%
3013 155 69 45%
3014 139 68 49%
3015 87 45 52%
3018 342 132 39%
3019 11 4 36%
3020 3 1 33%
3027 183 71 39%
Total 1780 788 45%

= Da im Fragebogen unter «Angaben zur Person» die Postleitzahl (PLZ) und
nicht der Stadtteil erfragt wurde, erfolgte die Auswertung des Rucklaufs nach
PLZ. Die Zuordnung der PLZ auf die Stadtteile ist nicht mdglich, da verschie-
dene PLZ mehreren Stadtteilen zugeordnet sind.

Tab. 4: Verteilung nach Altersklasse (rep. Umfrage N= 788, Umfrage Organisatio-
nen N= 84)

Repriisentative Umfrage Organisationen
Frauen Mdnner Alle Alle
75 Jahre & jiinger 0 0 0 12
76-80 Jahre 176 127 303 17
81-85 Jahre 155 84 239 13
86-90 Jahre 91 58 149 26
91-95 Jahre 59 26 85 12
96-100 Jahre 8 2 10
101 Jahre & dlter 2 0 2
Total 491 297 788 84
Durchschnittsalter 83.6 1. 82.2J. 83.3J. 83.1J.



Tab. 5: Bezug von Erganzungsleistungen und Hilfslosenentschadigung (rep.

Umfrage N= 802, Umfrage Organisationen N= 84)

Repriisentative Umfrage Organisationen

Ergdnzungsleistungen Bezug 116 27
Nichtbezug 664 54

keine Angabe 22 5

Total 802 86

Hilfslosenentschadigung Bezug 31 11
Nichtbezug 725 68

keine Angabe 46 7

Total 802 86

Abb. 3: Uberblick tiber die Wohnformen (rep. Umfrage N= 802, Umfrage Organi-

sationen N= 86)

Keine Angaben rl%l%

[+)
andere Wohnform = 19%A'

Alters- und Pflegeheim = 5.}%%

Alterswohnung (Wohnen mit Dienstleist.) = 6%

o,
Wohn-/Hausgemeinschaft mit Freund *innen |-0%2/6

bei Angehorigen Ill"/%%
mit Partner*in in eigener Wohnung/Ha Us |y 49

allein in eigener Wohnung/Haus o —————————— 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
1 "Umfrage Organisationen" W reprasentative Umfrage

60%

66%

70%



Abb. 4: Wohnformen nach Altersklasse (rep. Umfrage N=802)
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Abb. 5: Wohnzufriedenheit (rep. Umfrage N=802, Umfrage Organisationen N=86)
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Abb. 6: Zufriedenheit nach Wohnform (rep. Umfrage N=797)
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Abb. 7: Gewiinschte Wohnform, wenn mit aktueller Wohnsituation unzufrieden
(rep. Umfrage N=33, Umfrage Organisationen N=8)
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Abb. 8: Grinde fir Umzug in ein Alters- und Pflegeheim (rep. Umfrage N=38)
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Abb. 9: Bezugsquote von Unterstitzungsleistungen (rep. Umfrage N=802, Um-
frage Organisationen N=86)
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Abb. 10: Intensitét der Unterstiitzungsleistungen nach Art der Unterstiitzung
(rep. Umfrage N=578, Umfrage Organisationen N=69)
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Abb. 11: Anteil der unterstiitzen Personen nach Alter (rep. Umfrage N=788)
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Abb. 12: Unterstitzungsleistende (rep. Umfrage N=802, Umfrage Organisationen
N=86)
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Abb. 13: Private Unterstlitzungsleistende (rep. Umfrage N=627, Umfrage Organi-
sationen N=73)

100%
90%
7%
B9 P19 3494
0,
80% sod cof vy
70% 599 50% 60% i
60%
[19%
B0% 109
50%
B79
P1%
40%
11%
[12% 4% 129 ' A
0, )
30% od 8% I b2 9%
[ ]
20% 159 119
5%
\ - 3% . . P19
10% 9% 1094 1 10
0% ) — .
0
artner inder andere Familie reund*innen achbar*innen aumpfleger*innen
P Kind dere Famili F d*i Nachbar*i R fl *i
repr. U. Org. repr. U. Org. repr. U. Org. repr. U. Org. repr. U. Org. repr. U. Org.

mtiglich mmehrmals pro Woche  ® mehrmals pro Monat mseltener mnie ®keine Angaben

13



Abb. 14: Unterstltzungsleistende aus Organisationen (rep. Umfrage N=627 und

Umfrage Organisationen N=73)
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Abb. 15: Einfachheit der Organisation von Unterstiitzungsleistungen (rep. Um-
frage N=308, Umfrage Organisationen N=50)
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Abb. 16: Zusammenarbeit der verschiedenen Leistungserbringenden (rep. Um-
frage N=308, Umfrage Organisationen N=50)
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Abb. 17: Informationsfluss zwischen den Leistungserbringenden (rep. Umfrage
N=308, Umfrage Organisationen N=50)
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Abb. 18: Hinderungsgrinde fur die Inanspruchnahme von Unterstiitzungsleis-
tungen (rep. Umfrage N=272)
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Abb. 19: Erbrachte Unterstitzungsleistungen nach Alter (rep. Umfrage N= 357)
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Abb. 20: Empfanger*innen von erbrachten Unterstiitzungsleistungen (rep. Um-
frage N=361)
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Abb. 21: Art der erbrachten Unterstltzungsleistungen (rep. Umfrage N=335)
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Abb. 22: Kenntnisse von stationdren Angeboten (rep. Umfrage N=686, Umfrage
Organisationen N=77)
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Abb. 23: Kenntnisse von ambulanten Angeboten (rep. Umfrage N=686, Umfrage
Organisationen N=77)
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Abb. 24: Kenntnisse diverser Angebote (rep. Umfrage N=686, Umfrage Organisa-
tionen N=77)
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Abb. 25: Informationsmdéglichkeiten zu den Angeboten fir altere Menschen (rep.
Umfrage N=720, Umfrage Organisationen N=83)
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Abb. 26: Verbesserungsvorschlage, Teil 1 und Teil 2 (rep. Umfrage N=577, Um-
frage Organisationen N=67)
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